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Spanien toppar Smiling Report 2013

Mystery Shoppingleverantorer i Afrika, Asien, Europa, Nord- and Sydamerika har deltagit i
Smiling Report 2013. Rapporten sammanstadller data rérande kundservice och bemdétande
insamlat genom matningar utférda pa ett stort antal branscher under 2012. Resultatet for
ar 2012 baserar sig pa svaren pd over 2 miljoner frdgor kring mottagna leenden,
hdlsningar och merforsaljning i 57 lander. Totalt fick 78% av kunderna ett leende, 84%
av kunderna fick en halsning medan bara 56 % fick ett merférsaljningsférslag. Dock ar de
flesta siffrorna hégre an pa manga ar. Spanien ar basta landet bade géllande leenden och
merférsaljning och placerar sig topp 4 pa halsning.

Leenden Spanien hade ett smilingvdrde pd 96% under 2012, féljt av Grekland p@ 95%,
Polen 94% och Kina 92%. Pakistan hade likt foregdende 3r lagst resultat dar endast 40%
fick ett leende, Slovenien hade 41%. Varldsdelarna med hdgst poang var Sydamerika med
83% och Sydamerika med 82%. Lagst siffra bland varldsdelarna blev Afrika med 66%.
Branscherna med hoégst andel leenden blev Bank och finans med 87% och Hotell och
restaurang med 85%. Transportindustrin fick ater lagst podng med bara 62% leenden, foljt
av Myndigheter pa 64%.

Halsning De lander med hégst varde pd héalsning under 2012 var Colombia och Uruguay
med 99%, tatt foljda av Peru med 98% och Spanien med 97%. Aven hélsningar fick lagst
podng i Pakistan med 43% och Asien hade aterigen lagst varldsdelspoang pd 82%, foljt av
Europa med 83%. Sydamerika fick bast varldsdelsvarde med 93%. Bank och finans samt
Hotell och restaurang var de branscher med hdégst andel hélsningar med 90%. Lagst
hédlsningsprocent fick bilindustrin med 80% samt detaljhandeln med 81%.

Merforsdljning har alltid haft samre resultat &n leenden och halsningar sedan
undersdkningen startade ar 2004. Bast var Spanien med en merforsaljningsprocent pa 94%
och samst var ater Cypern med 17%, foljt av Finland p& 20%. Bé&st bland varldsdelarna var
dter Asien med ett totalvdrde pa 62%. Lagst andel hade Nordamerika med 34%. Hotell och
restaurang var den bransch med béast resultat p& 66% medan Sport och fritid hade 42%.
Transport hade léagst merférsaljningssiffra med bara 39%.

Rapporten finns tillgédnglig pa the smilings webbsida. Fér mer information om the Smiling
Report vanligen kontakta Veronica Boxberg Karlsson pa veronica@betterbusiness.se,
telefon: +46 8 5118 5111, eller respektive deltagande Mystery Shopping foretag direkt. De
finns listade pa& www.smilingreport.com.
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